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O que é FARM?



Assegurar aos consumidores e clientes que os criadores de gado leiteiro cuidam dos seus 

animais, trabalhadores e o solo de maneira ética e humanizada.

Auxiliar os criadores de gado leiteiro e cooperativas / processadoras a assegurarem aos 

consumidores e clientes de que os criadores de gado leiteiro tratam dos seus animais, 

trabalhadores e solo de maneira responsável, através de métodos baseados em ciência e 

um compromisso à melhoria contínua.

Missão do Programa

Objetivo do Programa



História do Programa
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A indústria de laticínios, através da National Milk Producers
Federation com o apoio do Dairy Management, Inc. iniciou em 2009 

um trabalho voluntário  chamado FARM: Farmers Assuring
Responsible Management. Através do Innovation Center, a 

comunidade do setor de laticínios apoiou o FARM como um amplo  
programa de responsabilidade social da indústria.



História do Programa
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1990

Criação do Manual de Resíduos de Drogas

1995, 2002, 2004, 2008

O NMPF desenvolve e atualiza o guia de 
referência técnico “Caring for Dairy Animals
Technical Reference Guide” com o centro 
de garantia Dairy Quality Assurance Center

2002

O NMPF publica o Dairy Environmental 
Handbook Best Management Practices
para produtores de gado leiteiro

I2009

Introdução FARM Animal Care

A Indústria de Laticínios dos EUA 
estabelece reduzir as GEE em 25% até 
2020.

2010 - 2017

O NMPF trabalha com DMI para completar 
as ferramentas LCA e Farm Smart

FARM introduz FARM ES

FARM Animal Care totaliza 98% da oferta 
de leite dos EUA

2018

FARM introduz FARM Workforce
Development
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Governança do manejo FARM

Aprovação

Recomendações

Direcionamento,

Input & 

Representação

NMPF Conselho

NMPF Comitê de Saúde e Bem
Estar

Animal 

Manejo / Grupo de redação
técnica do manejo de 

antibióticos

Conselho Consultivo do Produtor

Aberto Período de 

Comentários
> 370 comentários

recebidosCentro de Inovação

Comitê de Cuidado Animal

65%

40% 45%

25%

28%

100%
Representação do 

Produtor



Melhoria Contínua
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Versão 1.0 
(2009 – 2012) 

Versão 2.0 
(2013 – 2016) 

Participação

Voluntária

Descaudar

Eliminação gradual 

2022 

Planos de Ação

Voluntário

Participação

Obrigatória

Versão 3.0 
(2017 – 2019) 

Período de experiência /

Suspensão

Pontos de controle

críticos

Planos de ação

corretivos obrigatórios: 

Treinamento; VCPR; 

descaudar

Maior

responsabilidade

Versão 4.0 
(2020-2022) 

Responsabilidade

ainda maior

Ações imediatas

Reduzir prazos

Implementações

Supervisões



Escopo do Manejo FARM

Sim Não

Estrutura e base para manejo animal na fazenda Assegura uma cultura

Criar uma cultura de melhoria contínua Substitui funcionários supervisores e de gerência

Resultados, baseados em ciência, instalações e 

tamanho neutros

Garante que as Melhores Práticas são usadas

Rápida visão das práticas de manejo agrícola Elimina ameaças à confiança do consumidor

Requer monitoramento do produtor, supervisão e 

participação ativa na fazenda



Números do Manejo FARM

~130 participantes 

98% 
Do fornecimento do leite doméstico dos EUA 

em 49 estados.

>60.000
Avaliações de 2ª parte realizadas até a 

presente data.

> 450 Avaliadores de manejo FARM certificados
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Manutenção da Certificação

• Deve ser acompanhados por um Treinador certificado pelo menos uma vez ao ano

Rigor no Treinamento do Avaliador

August 25, 2020 11

1. Candidatos solicitam aprovação (www.nationaldairyfarm.com) 

2. Candidatos completam uma entrevista pelo telefone e são pontuados usando uma rubrica de 

pontuação

3. Candidatos aprovados completam o pré trabalho e participam do treinamento oferecido por FARM

4. Devem fazer a re-certificação anualmente (a cada 365 dias) através de um programa de treinamento 

oferecido por FARM e atingir uma nota cumulativa de 80% nos exames de certificação

FARM se reserva o direito de rejeitar ou revogar a certificação de qualquer 

candidato ou treinador avaliador após certificação que não atingem os padrões 

do programa.

http://www.nationaldairyfarm.com/
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Aspectos básicos para ser um grande avaliador
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Senso da 
Vaca

Bom senso

Senso do 
FARM

Senso de 
Pessoas
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Componentes do Programa

Avaliações de 2ª Parte Verificações de TerceirosMelhores Práticas Gerenciais

• Pré-entrevista

• Revisão do Protocolo 

e Verificação

• Observações animal

• Observações das 

Instalações 

• Entrevista de 

encerramento

• Ação de acompanhamento
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Melhores Práticas Gerenciais
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• Linhas Gerais:

o Medidas baseadas em 

recursos

o Medidas baseadas em 

gestão

o Medidas baseadas em 

animais

• Fornecer um conjunto 

abrangente de expectativas
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Avaliando a Conformidade no nivel da 
propriedade
Quem? Avaliadores certificados que foram treinados pelos 
Avaliadores de 2ª Parte do FARM

O que? Realizar uma revisão e avaliação externa de cada 
propriedade com base nas diretrizes do programa FARM.

Quando? Cada propriedade de pecuária leiteira deve realizar 
uma avaliação de 2ª parte pelo menos a cada 3 anos.

Por que? Uma parte essencial de um rigoroso programa de 
garantia de qualidade para assegurar que os participantes 
atinjam as expectativas do programa. Permite que FARM 
assegure a qualidade para as partes interessadas.
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Quando? A cada 6 meses, uma amostra 
aleatória* de todas as instalações elegíveis é feita 
entre as instalações que foram avaliadas nos 6 
meses anteriores.

Por que? Para demonstrar a integridade do 
programa ao avaliar com objetividade a 
consistência e precisão dos Avaliadores FARM e o 
programa em si.

* Uma amostra aleatória é usada para fazer alegações 
estatísticas válidas sobre adesão às diretrizes do programa 
FARM, sem precisar avaliar cada propriedade duas vezes.

Verificando a Integridade do 
Programa



Animal Care Versão 4.0



• Revisão veterinária

• VCPR

• Plano de saúde do rebanho

• Práticas e protocolos para bezerros pré-
desmame

• Descorna antes das 8 semanas de vida

• Práticas e protocolos não ambulatoriais

• Práticas e protocolo de eutanásia

• Protocolo apto para transporte

• Acesso à água e ao alimento

• Continuação ed para funcionários que não 

são família
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• Descaudar não é rotina

Imediato Correções obrigatórias Melhoria contínua

Em 48 horas Em 9 Meses Num período de 3 anos

• Referência de observações em 
animais

• Pontuação condição corporal

• Jarrete / Joelho

• Locomoção

• Caudas quebradas

• Manejo da dor durante descorna

• Registros escritos disponíveis de 
tratamento medicamentoso  para 
revisão do veterinário do registro.

• Continuação ed para funcionários que 

são família

= Atualizado/ Novo

FARM Animal Care Versão 4.0 
Padrões de Prioridade

Padrões não atendidos



Verificação de Práticas e Protocolos

• Bezerros pré-desmame
• Manejo / movimentação adequadas

• Colostro num período de 6 horas

• Água e alimentação até o 3º dia

• Descorna / mochar antes das 8 
semanas

• Gestão de dor para a descorna / 
mochar

• Não Ambulante
• Movimentação adequada

• Atendimento médico imediato

• Acesso a água e comida, 
proteção contra calor e frio, 
isolamento de outros animais 
ambulantes e proteção de 
predadores. 

• Eutanásia
• Critério para eutanásia

• Método AABP/AVMA

• Descarte da carcaça

• Apto para o Transporte
• Animais aptos ao mercado

• Delineia adesão a retirada 
de leite e carne.

*Plano padrão de melhoria contínua
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Envolvimento das Partes Interessadas

Comunidade de Corte
Associações e Empresas de 

Laticínios
Comunidade veterinária

• Trabalhar junto com AABP

• Auxiliar nos 

workshops/exposições na 

convenção anual da AABP 

desde 2016.

• Criar recursos educacionais

• Motivar e auxiliar o 

envolvimento da comunidade

local.

• Parceria de Colaboração

• Equivalência FARM/BQA

• Sinergias entre gado leiteiro 

e de corte

• Treinamento conjunto dos 

empregados da propriedade.

• Representação conjunta em 

exposições e conferências

• Equivalências BQA/FARM

• Desenvolvimento de recursos

conjuntos

• Compartilhamento de 

informação



Recursos
Produtor e Participante
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Novos Recursos
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Novos Recursos – Vídeo Eu Cuido

23

https://nationaldairyfarm.com/icare-video/

Senha: icare2020

https://nationaldairyfarm.com/icare-video/
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Avaliador de Recursos
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Guia de Bolso do Avaliador – Lançamento Agosto 2020   
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Manual do Participante /Módulos On-line
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Coming August 2020   
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Site da FARM

www.nationaldairyfarm.com

http://www.nationaldairyfarm.com/


Envolvimento do Cliente de 
Gado Leiteiro



2020 Clientes prioritários para o Envolvimento da Cadeia Alimentar

Varejo Alimentos Restaurante Marcas



Thank You

nationaldairyfarm.com dairyfarm@nmpf.org

Obrigado

https://www.facebook.com/NationalDairyFARMProgram/
https://twitter.com/FARMProgram/
https://www.instagram.com/FARMProgram/
https://www.youtube.com/channel/UC3N-BiUEYldTTFtFhTQdEQg

